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IT services

NOOP MANAGEMENT PROGRAM FELHASZNALOI UTMUTATO

Képes Uitmutaté a Management (késébbiekben: MGMT) program hasznalatahoz

1. Szamit6gépnév
A tavoli eléréshez mi a szamitogép neve alapjan tudjuk a gépet beazonositani.

+ Billentyldkombinacié: A Windows gomb nyomva tartasa mellet nyomja le az F12-t.

Megjegyzés: Laptopok esetében eléfordulhat, hogy a kombinacié nem mdkédik. Laptopokon talalhaté egy
Fn gomb is, mely a Windows gomb mellett talalhaté leginkabb. Ez esetben sziikséges az Fn gomb
lenyomasa is: Win + Fn + F12

« Kattintas altal: Az asztal jobb alsé sarkaban, ahol a datum és idé is fellelhetd, az

ikonsorban a MGMT N ikonjat kell keresni, és duplan kattintva megnyithaté a program
ablaka.

Megjegyzés: El6fordulhat, hogy az ikonok egy részét a rendszer elrejti. Ekkor lathato egy felfelé mutaté nyil,
ezzel képesek vagyunk a rejtett ikonokat megjeleniteni.

Amennyiben a billentylikombinaciéra sem jelenik meg az ablak, és a talcan sem talalhato ikon, a
MGMT nincs telepitve a gépre, vagy nem indult el megfelel6en. Ez esetben haladjon tovabb a B

terv-vel.
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2. Ha sikeriilt megnyitni a programot, akkor az informacié fiilon talaljuk a gép nevét.

[ MOOP Managernent Desktop e

Infarmacid ] Segiteégkérés | Szolgaltatasok
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MANAGEMENT PROGRAM
Szamitdgépnév

DESKTOP-30GUAHS

A jelzett gépnévre lesz sziikségiink. (A szamitégépnév minden gépnek mas.)

Megjegyzés: Megeshet, hogy az ablak nem az elétérben jelenik meg. Erdemes megnézni, hogy nem takarja-
e ki egy masik ablak, ajanlott minden ablakot a talcara lecsukni.
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Segitségkérés:

Van lehet6ség a programon beliil segitséget kérni. Itt lehetéség van a problémat vagy kérést
leirni, amelyr6l hozzank értesités érkezik. A Segitségkérés fiilre kell kattintani.

Infarmacia Segflségkérés]

B MOOP Management Desktop e

|T services

MANAGEMENT PROGRAM
Szamitégépnév

DESKTOP-30GUAH9

Ekkor az alabbi ablakot lathatjuk. A mezéket értelemszerGen ki kell t6lteni.

B NOOP Management Desktop ¥

Informacic  Segitségkérés lSangéIlatésok]

Név: Teszt Elek Cég: |Préba Kft

Email cim: ‘teszt@ proba.hu

Telefon: [06123456789

Probléma |Nem miikéidik a levelez@ program.
leirasa:

Kepernyikeép csatolasa | |

Fajl csatolasa |

Email killdése |
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Fontos, hogy az elérhetéségeket minél pontosabban kell megadni, ugyanis csak igy tudunk
kapcsolatba lépni, ha példaul a késébbiekben tobb informacidra lenne sziikséglink.

Probléma esetén érdemes minél részletesebben leirni, hogy mi a gond, igy jelentés id6t meg lehet
sporolni. Van lehetéség képernybkép csatoldsra is, igy példaul pontositani lehet a problémat.

Egyéb fajlt is lehet csatolni a segitségkérés mellé, ha relevans a probléma szempontjabdl.

Az Email kiildése gombra kattintva lehet elkiildeni a segitségkérét.
Amennyiben a program figyelmeztet kitoltetlen mezékre, kérjiik korrigalja!
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B terv:

El6fordulhat, hogy a MGMT program nincs telepitve vagy mikddik megfelel6en.

* Anydesk

Ez egy egyszeri program, kénnyedén le lehet tdlteni. Ide kattintva a letdltés automatikusan
megkezdddik. Amennyiben a let6ltés befejezddott akkor szimplan futtatni kell a letoltott fajlt. Ez
nem igényel telepitést, igy ha futtatjuk az alabbi ablak fogad minket. Itt a kékkel kijel6lt
azonositdra van sziikségiink.

@ AnyDesk | [ Uj kapcsolat +

L] > B

Ez a munkaallomas . ) )
Masik munkaallomas Felfedezés
Ez On munkailloméasa ezen az
AnyDesk-cimen érhetd el Kérjuk adja meg egy masik munkadllomas AnyDesk-cimét.

Tovabbi AnyDesk-kliensek

automatikus keresése a helyi

hélézaton.

Mk _
masoknak... Fajlok béngészese Csatlakozas

A munkaallomas
elszavanak modositasa...

Engedélyezés most...

AnyDesk telepitése

Az AnyDesk telepitése erre a
szamitégépre...
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Amikor csatlakozunk a szamitégéphez a megadott azonosité alapjan, felugrik egy ablak, ahol a
felhasznaldnak engedélyezni kell a csatlakozast. Ennek hianyaban nem tudunk csatlakozni a

gépre.

@) AnyDesk x - o x
. Osszes hirelézmény megnyitisa
v kapcsolodni szeretne az 1230
On szamitégepehez. Munkamenet kérés fogadva
e=
Engedélyek

B

NF Elfogadas
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»  TeamViewer

Az altalunk telepitett rendszereken a program rajta van, megtalalhaté az asztalon vagy a start
meniiben. Ha nincs telepitve a program, akkor a letolthet6.

Ha ide kattint akkor megnyilik az alapértelmezett bongészoé és a letoltés megkezdédik
automatikusan. Amint a letoltés befejez6dott, lehet telepiteni vagy futtatni a programot. A Csak
futtatas és személyes felhasznalas kivalasztasat javasoljuk. A telepitéshez rendszergazda
jogosultsag sziikséges, ami nem minden esetben van meg.

=

Udvozli a TeamViewer
Tavoli tamogatds, hozzaférés a sajat szamitdgéphez, megbeszélések, prezentacick

Hogyan szeretné folytatni?
() Telepités
() Telepités a szamitégep keésdbbi tavoli vezérléséhez

(@) Csak futtatds

Hogyan szeretné a TeamViewer programot
Ova’llalati [ tzleti céld felhasznalas
(@) személyes / nem izleti céli felhaszndlds

() a fentiek mindegyike

Haladd bedllitasok megjelenitése

Licencszerzodés: A folytatdssal On beleegyezik a licencszerzddés o .
feltételeibe. Elfogadas — futtatas

Az Elfogadas - futtatas gombra kattintva pedig lehet tovabb haladni. A telepités befejeztével

megjelenik majd egy Gjabb kis ablak, itt az aktualis ujitasokat mutatjak meg, de ezen nyugodtan
tovabb haladhatunk.
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A program elinditasa utana a kdvetkezét kell latnunk:

=] TeamViewer - O

Csatlakozas Extrak Sigd  Visszajelzés Partnerazonosito be L er 1 ] 1hri 1]

Ingyenes licenc (csak személyes hasznalat esetén) - Teszt

n Bejelentkezés Tavoli vezérlés engedélye...  Tavoli szamitogép vezérlé...

Nincs még fiokja?

+« Tavoli vezérlés | 1 674 566 657 : N

o Jelszé
L) Remote Management

ru B
b56‘t82 o Tavoli vezérlés

.y S

g Megbeszélés Fajlatvitel

B swmisgépek s kaposolatok  Nem fellgyelt hozzaférés «* Csatlakozis

!J Uzenetvaltas A TeamViewer inditasa a Windows
rendszerrel

% Kibdvitett valosag Egyszerl hozzaférést garantal

TeamVIewer ® Készen 8ll a csatlakozésra (biztonsdgos csatlakozas)

Ebben az esetben is lesz egy azonosito és egy hozza tartozo jelszé. Nekiink a fentebb lathato,
kek nyillal kiemelt azonositéra és a jelszéra lesz sziikségiink.

Megjegyzés: A jelszé minden program inditasnal mas.

Megjegyzés: Amennyiben az azonosito és jelsz6 mezében is ,-" jel van, akkor a szamitégép nem nem tud
kapcsoldédni az internetre.
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TeamViewer frissitése:

Megeshet, hogy a TeamViewer amivel jelenleg rendelkezik, nem megfelel§, régebbi verzidju. Ezt
konnyedén orvosolni lehet.

] Teamviewer - O *

Csatlakozds  Extrak igh < EERUEERGULRIGREY +* Csatlakozas | v

TeamViewer webes sigd 5 licenc (csak személyes hasznalat esetén) - Teszt

TeamViewer kozdsség
n Bejelentkezéd Teamviewer honlap | vezérlés engedélye... Tavoli szamitogep vezérlé..
Mines még fi o
Hogyan mikadik...
azonositdja Partnerazonosito
Visszajelzés 5
"'-’ 2~ Uj verzio keresese )74 5 66 657 N
‘.’ Cemote M Ujdonségok 1
A A TeamViewer névjegye 6t82 o Tavoli vezérlés
.y S
(P} Megbeszélés Fajlatitel
B swmisgépek s kaposolatok  Nem felligyelt hozzaférés «* Csatlakozis
—.J Uzenetvaltas A TeamViewer inditdsa a Windows
rendszerrel
E!:’ Kibdvitett valosag Egyszerl hozzaférést garantal

TeamVIewer ® Készen 8ll a csatlakozésra (biztonsdgos csatlakozas)

A meniisorban a Stigé gombra kattintva megjelenik egy almenti, ahol az Uj verzié keresés gombra
kattintva el tudjuk inditani a frissitést. A frissités automatikusan megtorténik.

Megjegyzés: A program frissitéséhez rendszergazda jogosultsag sziikséges, igy nem minden esetben
hasznalhaté.
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